ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetése targyaban

1. Az adatkezeld neve, székhelye képviselGije

Név: HOTEL CARBONA Zrt.

Székhelye: 8380 Héviz, Attila ut 1.

Torvényes képvisel6: Muller-Papai Zsuzsanna vezérigazgatd

Kapcsolattartd adatvédelmi tgyekben: Dr. Morvay Boldizsar tigyvéd/az igazgatosag tagja

2. Adatvédelmi tisztvisel§:

Dr. Jeszenszki Gabor — jeszenszki@jeszenszki.eu

3. A kezelt adat meghatarozasa:

- a bejelenté altal megadott adatok, a visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz6 informaciét lehet bejelenteni. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben
adatkezelésre kertl a bejelentd személyes adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek
a magatartasa vagy mulasztasa okot adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi
informacidja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A bejelentési rendszerbdl minden mas — az
el6z6ekben meghatarozottakhoz nem tartozé — személyes adat haladéktalanul torlésre
kerdl.

4. Az adatkezelés célja és idGtartama:

Az adatkezelés célja: kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés idGtartama: A fentebb meghatarozott cél megvaldsitasaig 6rizzitk meg
az adatokat.

5. Az adatkezelés jogalapja:

Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A bejelentést a panaszokrol,
a kozérdekt bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiged szabalyokrol
sz616 2023. évi XXV. torvény értelmében az adatkezeld koteles kivizsgalni és kezelni.

6. Az adatszolgaltatas elmaradasanak jogkévetkezményei:
- az adatkezelésre nem kerdl sor.

7-Az adattovabbitas, cimzettek kore:

Cimzetti kor: A bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé allami szerv és hatosag részére adhatok at, ha
ezen allami szerv és hatdsag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelents személyes adatai hozzajarulasa nélkil
nem hozhatéak nyilvanossagra. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemden,
valétlan adatot vagy informaciot kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozé eljaras



kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at
kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére tovabbitasra nem keriil sor.

8. Az adattovabbitas jogalapja:

- az érintett hozzajarulasa

9. A személyes adat kezelésének idGtartama:

az adatok kezelésére az érintett felhatalmazasanak visszavonasaig kertl sor. A hirlevélrol
minden hirlevél végén le lehet iratkozni, mely egyben azt is jelenti, hogy az érintett kéri az
e-mail cimének torlését.

10. Tajékoztatas a bejelentd jogairol

Az

érintett jogosult arra hogy,

az adatkezel6tdl tajékoztatast kapjon arrol, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést kapjon.

kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy egyéb feltételek teljesiilése esetén az
érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje

kérésére az adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha

O az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, /a kotlitozas addig tart mig az
adatkezel$ ellenérzi a személyes adatok pontossigat,/

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak kotlitozasat;

o az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez.

o az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget ¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

a ra vonatkozo, az altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés 6nkéntes hozzajarulason
vagy szerzbdésen alapul és automatizalt médon torténik.

ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tzletszerzéshez
kapcsolodik.

ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentGs
mértékben érintené.

11. Profilalkotassal, automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos informaciok:

- profilalkotasra, automatizalt dontéshozatalra nem kertl sor



12.Adatok tarolasa, adatbiztonsag

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozoként koézremikods szervezet az adatokat a  sajat
szamitastechnikai eszkozein tarolja, melyek a székhelyén, illetve az adatfeldolgozo6 esetében bérelt
szerverparkban talalhatéak meg. Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 az altala alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat az arra feljogositottak
szamara hozzaférhet6 legyen, hitelessége és hitelesitése biztositott maradjon, valtozatlansaga
igazolhat6 legyen és a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen. Az adatok védelmére a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen keril sor, ugy hogy az adatkezels a technika
mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérosl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

13. Hat6saghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa
a torvényszék hataskorébe tartozik (Zalaegerszegi Torvényszék elérhetSsége: 8900 Zalaegerszeg,
Varkor u. 2.). Az érintett valasztasa szerint a per az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszék elétt is megindithatd. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal
lehet élni: Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag Székhely: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 06.1.391.1400 Fax:
06.1.391.1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

14. Az Adatvédelmi szabalyzat elérhetSsége

Az adatkezel6 adatvédelmi szabalyzata az adatkezel6 székhelyén érhetd el.


http://www.naih.hu/

