Tajékoztatd belsé visszaélés-bejelentési rendszerrdl

amely késziilt Hotel Carbona Zrt. (székhelye: 8380 Héviz, Attila ut 1.) foglalkoztatonak a pana-
szokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiged szabalyok-
6l 52016 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban Panasztorvény) 25.§-aban foglalt tdjékoztatast
kotelezettségének teljesitése érdekében.

1. A bejelentések targya

A foglalkoztatonal létrehozott belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a jogellenes vagy jogellenes-
nek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot
lehet bejelenteni.

Példak a teljesség igénye nélkiil, hogy milyen visszaélések bejelentésére kertilhet sor:
e munkahelyi visszaélés: csalas, pénzmosas, megvesztegetés, kenépénz,
e munkahelyi megtorlas, munkaviszony megszintetés, fizetés megvonas, be nem jelen-
tett foglalkoztatas, kényszermunka,
e torvénybe itk6z6 munkabiztonsagi korilmények vagy kornyezetvédelmi visszaélés,
e zaklatas, diszkriminacid, rasszizmus, szexualis zaklatas, fenyegetés, megfélemlités,
e tisztességtelen palyazat, verseny,
o tisztességtelen szerzédéses feltételek,
e zleti, szakmai titok megsértése.

2. Bejelentésre jogosult személyek:

A bejelentésre jogosult személyek korét a Panasztorvény 20.§ (2-3) bekezdései tartalmazzak. Esze-
rint bejelentésre jogosult példaul a foglalkoztaté munkavallaléja, volt munkavallaloja, tagja, részvé-
nyese, illetve a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban 4llé vallalkozo, alvallalkozé, beszallito,
illetve megbizott iranyitasa alatt all6 személy, a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és
onkéntes.

3. A bejelentés megtétele:

A bejelents a bejelentését irasban vagy szoban teheti meg. A szébeli bejelentést telefonon vagy
személyesen lehet megtenni a 9. pontban foglalt elérhet6ségeken.

4. A bejelentése kivizsgalasa illetéleg a kivizsgalas mell6zése
A foglalkoztat6 a bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrévidebb idén belil, de legteljebb a bejelen-

tés beérkezésétdl szamitott harminc napon belil kivizsgalja. A 30 napos hataridé meghosszabbita-
sanak kulonosen indokolt esetben, a bejelents egyidejt tajékoztatasa mellett van helye.

A foglalkoztat6 a bejelentés kivizsgalasat mellézheti, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,
¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve
d) a k6zérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes sze-
mély, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredé korlatozasaval nem éallna
aranyban.



5. Intézkedések a visszaélések orvoslasara

A bejelentés kivizsgalasa soran a foglalkoztatonak vizsgalnia és értékelnie kell a bejelentésben fog-
laltak helytall6sagat, és intézkednie kell a bejelentés szerinti visszaélések orvoslasa irant.

6. A bejelentd tajékoztatasa a bejelentést koveten

A bejelentévédelmi tigyvéd irasban tajékoztatja a bejelent6t a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrol. Az frasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a belsé visszaélés-bejelentési rend-
szer mikodtetSje a bejelentt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

7. Adatkezelési szabalyok

A bejelent6 személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni. A belsé visszaélés-bejelentésben kezelt
személyes adatok kezelésérdl a foglalkoztatd killon adatkezelési tajékoztatot készitett.

8. A visszaélést bejelent6k védelme

A visszaélést bejelentSk védelmére a Panasztorvény 41-49.§-ai alkalmazandok. Ezek alapjan min-
den, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés amelyre a bejelentés jogszerd megtétele miatt kertl
sor és amelyet a bejelentd jogviszonyaval vagy kapcsolataval 6sszefiiggésben valdsitanak meg, jog-
ellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerd lenne.

A bejelent6k védelmére vonatkozo6 jogok csak a jogszerden és johiszemien megtett bejelentésre
vonatkoznak. A rosszhiszemi bejelentét nem illetik meg a Panasztorvényben irt bejelentévédelmi
jogok. A bejelentés nem valdsithat meg biincselekményt vagy szabalysértést. A bejelentés megtéte-
lekor a bejelentének figyelemmel kell lenni a ragalmazas és a becstiletsértés szabalyaira.

9. A bejelentévédelmi tgyvéd

A Foglalkoztatd belsé visszaélés-bejelentési rendszerét megbizas alapjan Dr. Jeszenszki Gabor be-
jelentévédelmi tgyvéd miakodteti.

A bejelentések fogadasa a bejelent6védelmi tigyvéd alabbi elérhetéségein torténik:

Személyesen: 1061 Budapest, Andrassy ut 2. szam alatt, munkanapokon 10-16 6raig, el6zetesen a
061 302-89-00 telefonszamon egyeztetett idGpontban

Levélben: 1061 Budapest, Andrassy ut 2.

E-mailben: panaszbejelentes@carbona.hu

Héviz, 2023. december 17.

Hotel Carbona Zrt.
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